PM Doradztwo Gospodarcze sp. z 0.0,
ul. Wallek-Walewskiego 4/2,
30-094 Krakow

tel. 123957400 | fax. 12395 74 11

P\I T)G NIP 683-17-81-842

REGULAMIN
Swiadczenia ustug szkoleniowych PM Doradztwo Gospodarcze
z dn. 5 maja 2020 roku

§1
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki swiadczenia ustug
szkoleniowych oraz warunki zawierania Umow pomiedzy Organizatorem ustug szkoleniowych
a Zamawiajacym.

2. Organizatorem ustug szkoleniowych jest PM Doradztwo Gospodarcze sp. z 0.0. z siedziba
w Krakowie przy ulicy Wallek-Walewskiego 4/2, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez
Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000028416, NIP: 683-17-81-842, kapitat zaktadowy 65 500
zt (dalej jako PMDG)

3. Adres siedziby PMDG wskazany w § 1 pkt 1 jest jednoczesnie adresem do korespondencji.
llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu jest mowa o:

a. Szkoleniu - rozumie sie przez to ustuge majaca na celu rozwdj kompetencji
Uczestnikow szkolenia, zmierzajgca do jasno wyznaczonych celéow edukacyjnych
i realizowana zgodnie ustalonym programem. Ustuga organizowana jest przez
Organizatora na potrzeby konkretnego podmiotu

b. Zamawiajacym — rozumie sie przez to osobe fizyczng lub prawng zamawiajaca Ustugi
Szkoleniowe przy wykorzystaniu Formularza Zamowienia;

c. Stronach —rozumie sie przez to Organizatora oraz Zamawiajgcego tacznie;
Formularzu Zamdwienia — rozumie sie przez to dokument okreslajacy podstawowe
zmienne warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych, takie jak data i miejsce szkolenia,
jego temat itp.

e. Uczestnik szkolenia — osoba fizyczna zgtoszona przez Zamawiajacego i uczestniczaca

w szkoleniu.

§2
Warunki zawierania umow

Do zawarcia umowy na realizacje ustug szkoleniowych dochodzi w momencie sporzadzenia
i zaakceptowania przez Zamawiajgcego oraz Organizatora Formularza Zaméwienia.
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§3
Organizacja szkolenia

1. Organizator deklaruje, ze Szkolenie zostanie przeprowadzone zgodnie ze standardem jakosci
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych SUS 2.0.
2. Organizator oraz Zamawiajacy w Formularzu Zamowienia okresla:
a. Grupe szkoleniowa
b. Temat szkolenia
c. Cele szkoleniowe oraz rezultaty szkolenia
d. Wymiar godzinowy
e. Termin realizacji szkolenia
f. Miejsce realizacji szkolenia
g. Liczbe Uczestnikdéw
h. Stawke wynagrodzenia za kazdy dzien szkolenia
3. W Formularzu Zaméwienia Strony ustala po czyjej stronie lezy odpowiedzialnos¢
za organizacje sali szkoleniowej z tym zastrzezeniem, ze niezaleznie od powyzszego, sala
szkoleniowa powinna odpowiadac liczebnosci uczestnikédw, mie¢ dostep do Swiatta
dziennego, mie¢ dostep do zaplecza sanitarnego w tym samym budynku, powinna by¢
zapewniona komfortowa temperatura i cisza. Wyposazenie sali powinno by¢ zgodne
z nastepujagcym standardem: krzesta i stoty, beda przestawialne, zostanie zapewniona
klimatyzacja lub wewnetrzna wentylacja, tablica flipchart z papierem i flamastrami, projektor,
przedtuzacz, ekran do prezentacji multimedialnych, dostep do sieci energetycznej, a jezeli to
mozliwe - rébwniez internetowej. Jezeli sala spetnia tylko niektére wymogi, ostateczna decyzja
nalezy do Zamawiajacego.
4. Zamawiajagcemu przystuguje prawo do odwotania Szkolenia najpdzniej na 7 dni przed data
pierwszego dnia szkoleniowego. Rezygnacja z ustugi w pdzniejszym terminie wigze sie
z obowigzkiem zaptaty za Szkolenie tak jakby ono miato miejsce.
5. W przypadkach losowych, gdy po sporzadzeniu Formularza Zamowienia po stronie
Organizatora wystgpig okolicznosci uniemozliwiajagce wykonanie ustugi szkoleniowej lub
w przypadku braku mozliwosci zapewnienia zastepstwa, Organizator zobowigzuje sie
skutecznie poinformowa¢ Zamawiajagcego o braku mozliwosci poprowadzenia szkolenia,
ponadto Organizator zobowiagzuje sie do uzgodnienia innego terminu wykonania ustugi. Jesli
zamowienie nie moze zosta¢ zrealizowane w innym terminie lub wigzatoby sie to
z nadmiernymi kosztami lub trudnosciami, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od
umowy w tym zakresie oraz udzielenia zamdwienia innemu wykonawcy.
6. Na potrzeby prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, Strony wyznacza w Formularzu
Zamowienia osoby kontaktowe.
7. Do realizacji ustugi szkoleniowej, Organizator wyznaczy treneréw zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego w Zamowieniu.
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Kazdorazowa zmiana Trenera wymaga zgody Zamawiajacego z zastrzezeniem ust. 9.
Powyzsze nie dotyczy sytuacji losowych, w tym choroby lub planowanej nieobecnosci Trenera,
uniemozliwiajacych realizacje ustugi szkoleniowej.

§4
Wynagrodzenie

Tytutem wynagrodzenia, Organizator otrzyma kazdorazowo uzgodniong i spisang
w Formularzu Zaméwienia kwote powiekszong o nalezny podatek 23 % VAT.

Wynagrodzenie PMDG obejmuje analize potrzeb szkoleniowych, przygotowanie szkolenia,
wynagrodzenie trenerow oraz koszty ich dojazdéw. Organizator nie ponosi kosztow
zwigzanych wynajmem sali, z ewentualnym noclegiem, wyzywieniem i dojazdem uczestnikow,
chyba ze inaczej zostato to zapisane w Formularzu Zaméwienia.

Organizator wystawi fakture w ciggu 5 dni od daty kazdego szkolenia.

Zamawiajacy bedzie zobowigzany uregulowac naleznos¢ objeta rachunkiem w terminie 14 dni
od daty wystawienia poprawnej faktury.

Zapfata wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Organizatora wskazany
na fakturze.

Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie réwniez w sytuacji, gdy szkolenie nie odbedzie sie
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, w szczegolnosci gdy 3 uczestnicy wskazani
przez Zamawiajacego nie stawig sie w umdwionym miejscu i czasie, a Organizator nie zostanie
poinformowany o przeszkodach uniemozliwiajgcych odbycie sie szkolenia z co najmniej
trzydniowym wyprzedzeniem.

§5
Autorskie prawa majatkowe

Dostarczane Uczestnikom materiaty szkoleniowe przechodza na ich wiasnos$é z chwilg ich
przekazania.

Przeniesienie wiasnosci egzemplarza materiatdw szkoleniowych nie powoduje przejscia
autorskich praw majatkowych do materiatow szkoleniowych.

Tres¢ materiatow szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi zgodnie z Ustawa z dn.
04.02.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a ich reprodukowanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce lub jakakolwiek dystrybucja
jest zabroniona.

Wszelkie materiaty powstate w trakcie szkolenia i upublicznione przez Organizatora mozna
przechowywac oraz drukowaé wytacznie na uzytek prywatny i w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow.
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§6
Odpowiedzialnos$¢ Organizatora

Odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
szkoleniowej podlega nastepujacym ograniczeniom:

1. Organizator odpowiada jedynie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi szkoleniowej spowodowane byto jego wytaczng wing;

2. taczna i catkowita odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do wysokosci wptat dokonanych przez
Zamawiajagcego na rzecz Organizatora tytutem naleznosci wynikajacych z umowy
na realizacje ustugi szkoleniowe;.

3. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

§7
Procedura reklamacji ustug.

Zgodnie ze Standardem Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0 PMDG posiada procedure
reklamacji ustugi szkoleniowej. W przypadku niezadowolenia z ustugi Zamawiajacy ma prawo
ztozy¢ reklamacje:
1. Reklamacje beda przyjmowane w formie pisemnej w ciggu 3 dni od daty zakonczenia
szkolenia.
2. Aby reklamacja zostata rozpatrzona Zamawiajacy powinien wskazac:
a. Nazwa klienta, dane osoby kontaktowe;j
b. Tytut oraz termin szkolenia, ktoérego reklamacja dotyczy
¢. Imie i nazwisko prowadzacy szkolenie
d. Przedmiot reklamacji
3. Organizator ma 7 dni na rozpatrzenie reklamacji i pisemna odpowiedZ Zamawiajgcemu.

§8
Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 6 lutego 2015 r. i zostaje wprowadzony na czas
nieokreslony.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty
opublikowania go na stronie internetowej www.pmdg.pl. Umowy podpisane przed
wprowadzeniem zmian do niniejszego Regulaminu beda realizowane na podstawie zapisow
obowigzujacych w dniu podpisania Formularza Zaméwienia.

3. W sprawach nieuregulowanych umowa, odpowiednie zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego.
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4. Spory wynikte na tle niniejszej umowy, w razie braku mozliwosci ich polubownego rozwiazania,
rozstrzygat bedzie sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.




